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				Avant-propos

				Il y a plus d’un siècle l’Association des bibliothécaires français (ABF)1 s’est constituée pour défendre et promouvoir la professionnalisation de l’activité des bibliothécaires. C’est avec cet objectif que, au fil de l’histoire de l’association, ont été publiés des manuels qui tentaient de contenir dans l’espace d’un volume unique un ensemble de pratiques en visant à les normaliser et à les instituer en référence commune. 

				Cette nouvelle édition du Métier de bibliothécaire fait donc à nouveau le pari de réunir, sous la plume des meilleurs spécialistes, l’essentiel de ce qu’un bibliothécaire doit savoir aujourd’hui. Cette tentative de synthèse, toujours difficile puisqu’elle doit concilier la fixation d’un « état de l’art » et ouvrir des horizons de solutions toujours à réinventer, ne constitue pas pour autant un objet fermé sur lui-même. Rien ne serait plus dangereux que d’affirmer notre identité professionnelle en termes hostiles : selon la belle formule de l’écrivain Daniel Maximin, « l’identité n’est pas l’identique ». Ce volume se veut une incitation à croiser les perspectives d’autres métiers proches. Car nous le savons, nos établissements ont plus que jamais besoin de compétences variées et d’approches nouvelles. Bousculée par les besoins inédits des publics et par les nouveaux outils de la société de l’information, la bibliothéconomie ne peut plus s’enseigner et s’appliquer dans les mêmes termes. L’action culturelle, l’accueil des publics, la recherche de l’information, sa transmission sous forme numérique, dessinent de nouveaux métiers. Et le métier de bibliothécaire, au-delà des impératifs inchangés du traitement de l’information et de sa médiation à l’intention des différents publics, devient donc pluriel. Dans cette perspective, il nous a paru indispensable de réunir autour d’un nouveau directeur de publication, Yves Alix, une nouvelle équipe de rédacteurs afin de renouveler autant que possible tous les points de vue sur la pratique de notre métier.

				Cette nouvelle édition s’efforce de concrétiser cette ouverture, cette diversité et cette volonté d’innovation : c’est ainsi le sens du chapitre consacré aux publics qui analyse l’évolution de la demande sociale de bibliothèque. Avec ce même souci, notre manuel prend acte de la place des bibliothèques dans la chaîne professionnelle du livre et dans le contexte des industries culturelles. C’est cette même volonté de ne jamais céder à la tentation de l’isolement qui sous-tend également les pages consacrées aux politiques publiques et à la nécessaire insertion des bibliothèques dans les dispositifs imaginés par les communes, les départements et les universités. Le long chapitre consacré à la coopération souligne, dans le même esprit, le caractère désormais essentiel des outils communs des bibliothèques, des synergies entre tous les établissements et de leur place privilégiée comme institutions partenaires. Toujours avec cette même préoccupation d’adaptation à un environnement en constante évolution, les développements qui mettent l’accent sur la notion de politique documentaire prennent un relief nouveau dans un monde saturé d’informations et confronté à une inflation sans précédent des publications traditionnelles et numériques. 

				On retrouvera dans ce livre le fruit de l’activité de l’Association des bibliothécaires de France : congrès, journées d’étude, voyages professionnels, articles de notre revue Bibliothèques, « Médiathèmes » publiés par notre association, permettent de mettre en lumière des problématiques nouvelles et d’alimenter notre réflexion collective. Il n’est donc pas surprenant que des sujets, souvent abordés ces dernières années par les professionnels eux-mêmes, tels que l’architecture, le droit, les services, l’action culturelle, le management et l’évaluation, les expériences internationales trouvent toute leur place ici. 

				Pour notre association, la publication d’un tel manuel n’est pas anodine puisqu’elle esquisse l’image que nous souhaitons donner de nous-mêmes à la société dans laquelle nous agissons. C’est pourquoi les pages qui suivent sont guidées par l’ardent souci de faire vivre les bibliothèques, grâce à celles et ceux qui les animent, comme des services publics efficaces et largement ouverts aux besoins de formation et de culture de tous.

				

				Dominique Arot

				Président de l’ABF (2007-2010)

				

				

				

				
					

					
						1. Devenue Association des bibliothécaires de France en 2006.

					

				

			

		

	
		
			
				 

			

			
				Introduction à la douzième édition

				Bibliothécaire, quel métier ? est le titre d’un ouvrage collectif dirigé par Bertrand Calenge, paru en 2004 dans la collection « Bibliothèques » du Cercle de la Librairie. Les contributions qu’il regroupe proviennent d’auteurs d’horizons divers, bibliothécaires, universitaires, formateurs, sociologues, consultants, de France et d’ailleurs. Ensemble, elles esquissent un portrait aux facettes multiples, marqué par la difficulté à définir simplement une profession en proie, depuis une génération, à des mutations de très grande ampleur. Le livre, d’ailleurs, ne prétend pas répondre à la question que pose son titre. Comme beaucoup d’ouvrages ou d’articles de la littérature professionnelle récente, son propos est d’abord de poser la question de la meilleure manière possible, en d’autres termes de proposer une méthodologie, afin que la réflexion de tous puisse converger et se traduire en action d’une façon cohérente. La plus grande difficulté semble en effet, aujourd’hui, de donner une unité à la fonction du bibliothécaire : « Il est quasiment impossible de rendre compte de la diversité des activités du bibliothécaire à l’aide d’un seul verbe », remarquait Anne Kupiec dans un article du Bulletin des bibliothèques de France publié en 2003 (et cité en épigraphe par Bertrand Calenge). C’est d’ailleurs un constat récurrent fait par les professionnels : le bibliothécaire est quelqu’un qui doit faire, au long d’une journée, non un seul métier, mais plusieurs, et cette polyvalence remarquable ne cesse au fil des années de s’accroître.

				Mais à l’interrogation initiale s’en ajoute aujourd’hui une autre : « Bibliothèques, quel avenir ? » En effet, de plus en plus de voix, y compris à l’intérieur de la communauté professionnelle, évoquent l’hypothèse d’une « fin » des bibliothèques, rendues inutiles par internet et les nouveaux moyens de communication et de conservation de l’information et du savoir. Le fantasme de la numérisation généralisée et de l’accès instantané et sans limite au patrimoine numérisé conduit certains à croire qu’on pourra aisément se passer, demain, de bibliothèques – bâtiments et collections matérielles – et de bibliothécaires. En France, par exemple, les esprits sont volontiers pessimistes : le développement remarquable des bibliothèques publiques depuis trente ans serait terminé et la tendance à la désaffection du public annonciatrice du déclin ; du côté des bibliothèques universitaires et de la recherche, l’accès direct à la documentation électronique et les usages des chercheurs condamneraient les bibliothèques, à brève échéance, à un repli sur le service des étudiants de premier cycle ou à une fonction de simple intermédiaire dans la fourniture de ressources en ligne. Ces inquiétudes pèsent évidemment sur la perception que les jeunes qui entrent dans la profession ou envisagent de le faire peuvent avoir de leur métier. Il est donc essentiel que dans l’acte d’initiation et de transmission que représente une synthèse comme Le Métier de bibliothécaire, ils puissent trouver des réponses précises, argumentées et, ajoutons-le, optimistes à ces deux questions qui accompagnent leur découverte des bibliothèques et des bibliothécaires : de quoi est fait leur métier ? quelles sont les missions des bibliothèques dans la société d’aujourd’hui ?

				Les deux questions cachent mal une interrogation commune en lien direct avec l’objet d’un ouvrage destiné à donner les informations de base sur une profession que les lecteurs espèrent rejoindre : le métier de bibliothécaire restera-t-il un débouché attractif dans les prochaines années ?

				On peut répondre tout d’abord par un constat encourageant : les collectivités, publiques ou privées, qui gèrent ou mettent en place des services de bibliothèque, recrutent. Si une part de ces recrutements est évidemment à mettre au compte des remplacements des départs en retraite (même réduits, dans la fonction publique, à un sur deux), une autre prend sa source dans la continuation d’un mouvement de construction, de rénovation ou d’extension des services commencé il y a trente ans et qui ne donne pas encore de signe de ralentissement. Preuve manifeste et tangible, car inscrite dans la pierre, de l’intérêt que les pouvoirs publics portent aujourd’hui aux bibliothèques, ce mouvement n’offre pourtant nulle garantie de leur avenir. Prétendre le contraire serait hasardeux. Mais il signifie que les professionnels qui vont arriver dans les prochaines années dans les bibliothèques trouveront à leur disposition des outils pour l’action, un terrain suffisamment balisé et préparé pour les défis qu’ils auront à relever. L’action, mot clé. Comme le souligne un bibliothécaire, Patrick Bazin1, si on veut que les bibliothèques survivent demain, il faut qu’elles soient actives aujourd’hui. Craindre le numérique parce qu’on pense que son triomphe va faire disparaître les bibliothèques, c’est s’avouer vaincu d’avance. Penser que le numérique, dans la mission d’accompagnement de l’accès au savoir qui est celle du bibliothécaire, est le carburant de l’activité, c’est se donner une longueur d’avance dans le mouvement général. Apprendre le métier de bibliothécaire, aujourd’hui, c’est d’abord apprendre à agir.

				 

				Cette douzième édition du Métier de bibliothécaire, si elle se donne cette ambition, ne s’inscrit pas moins dans la continuité des précédentes. L’objet en est bien le même : fournir à l’apprenti bibliothécaire, l’essentiel de ce qu’il doit savoir, ramassé en un seul volume, comme le résume Dominique Arot dans son avant-propos. Pour autant, on se heurte ici à une des difficultés les plus manifestes de cet apprentissage, laquelle n’avait d’ailleurs pas échappé aux concepteurs des deux précédentes éditions, respectivement Françoise Hecquard pour celle de 1996, et Raphaëlle Mouren et Dominique Peignet pour celle de 2003 (mise à jour en 2007) : les savoirs techniques fondamentaux du métier, du moins au niveau exigé par exemple dans les concours ou les recrutements, ne tiennent plus – et depuis longtemps – en un seul volume. La raison principale de cette inflation des connaissances techniques qu’un bibliothécaire qualifié doit maîtriser a déjà été évoquée plus haut : la polyvalence des fonctions. Comme le souligne Christophe Pavlidès dans le chapitre qu’il consacre à la formation (voir ci-après, partie VII, 1) : « Il semble plutôt que l’essence du (des) métier(s) des bibliothèques soit l’hyper-polyvalence : tantôt médiateur, tantôt magasinier-conservateur, tantôt administratif, tantôt technico-ingénieur, tantôt chercheur-acquéreur, le bibliothécaire (de tout statut) est un personnage étrange qui change de fonction voire de métier plusieurs fois par jour. » À la polyvalence des agents s’ajoutent la diversification incessante des services proposés, la variété des supports documentaires à connaître, à acquérir et à traiter, la complexité des outils de traitement de l’information – c’est vrai également pour les documentalistes – ou encore l’exigence accrue des publics, aussi bien sur le plan de l’accueil que sur celui de l’accompagnement et de la médiation. Dès lors, on comprend qu’il ne pouvait être question de traiter dans le détail, ainsi que le faisait autrefois ce volume quand il s’intitulait encore Cours élémentaire de formation professionnelle, les procédures de repérage, de choix et d’acquisition de la production documentaire, le catalogage et l’indexation, le traitement matériel des supports, la conservation, les systèmes de communication, les systèmes d’information et les logiciels de gestion, les règlements, les procédures administratives, l’évaluation, l’aménagement des espaces, etc. Mais il n’était pas non plus question de ne donner qu’un aperçu superficiel de chacun des aspects de l’activité ainsi mentionnés, ce qui eût retiré au livre toute espèce d’utilité. Le comité de pilotage, réuni à l’initiative de l’ABF pour cette édition, s’est donc imposé, pour en élaborer le contenu, de prendre certains partis et d’adopter un point de vue clair et cohérent. Il convient, en introduction, de justifier ces partis pris et d’exposer ce point de vue.

				Tout d’abord, s’agissant des savoirs et savoir-faire techniques, ainsi que des compétences spécifiques attachées soit à des types de documents, soit à des catégories de bibliothèques (patrimoniales, universitaires, spécialisées, etc.), on dispose aujourd’hui d’un certain nombre d’ouvrages de référence qui sont autant de manuels de leur spécialité. Ces ouvrages, dans le travail bibliographique que devra s’imposer tout apprenti professionnel, se révèlent absolument indispensables en complément et en suite du Métier. Sans être exhaustifs, on citera au moins : 

				– dans la collection « Bibliothèques » du Cercle de la Librairie : Administration et bibliothèques, Les bibliothèques de collectivités territoriales, guide de gestion administrative et financière, Guide de la coopération entre bibliothèques, Bibliothèques et politiques documentaires à l’heure d’internet, Manuel du patrimoine en bibliothèque, Manuel de la numérisation, Guide de la classification décimale de Dewey, Manuel de bibliographie générale, L’action culturelle en bibliothèque, Bibliothèques 2.0 à l’heure des médias sociaux, Musique en bibliothèque ;

				– dans la collection « Médiathèmes » publiée par l’ABF : Emplois publics des bibliothèques, Le mémento du bibliothécaire, Renseignements aux usagers, Handicap en bibliothèque, Outils Web 2.0 en bibliothèque ;

				– aux éditions de l’Enssib, les titres de la collection « Boîte à outils ».

				Ces ressources bibliographiques se doublent, aujourd’hui, de celles disponibles sur internet, dont beaucoup constituent rien moins que des « parties de manuels » : les pages destinées aux professionnels sur les sites respectifs de la Bibliothèque nationale de France et de la Bibliothèque publique d’information, la bibliothèque numérique ou le site « Questions ? Réponses ! » de l’Enssib viennent en premier. Dans ces conditions, les développements des chapitres plus directement pratiques ou techniques de notre ouvrage, au volume contraint, doivent s’articuler logiquement avec les livres et les ressources en ligne que nous venons de citer (et avec d’autres, évidemment). Quant à l’histoire du livre, de l’édition, des bibliothèques, de la librairie, ce qui est exposé ici constitue une première approche, qui doit être enrichie, précisée et complétée par les grandes synthèses disponibles, que tout étudiant se doit d’avoir lues, tôt ou tard2.

				 

				Si cette nouvelle édition du Métier de bibliothécaire n’est ni vraiment un « cours élémentaire » ni un manuel à proprement parler, de quoi est-elle faite et quel est son projet ?

				En tout premier, l’ouvrage se donne comme ambition de présenter à un lecteur ou une lectrice attiré(e) par ce métier, ou entré(e) dans la profession sans qualification et souhaitant y progresser, une vue d’ensemble du monde des bibliothèques. C’est l’objet des trois premières parties : histoire abrégée des bibliothèques, mais aussi du livre, de l’édition, des techniques de reproduction (I), place et missions de la bibliothèque dans la société contemporaine, environnement culturel, économique et social, situation des industries culturelles et de...
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