
  
    [image: Léda, le sourire en bannière]

  


  


  


  


  Magali Mougel


  


  LÉDA,


  LE SOURIRE EN BANNIÈRE


  POÈME DRAMATIQUE


  


  


  


  www.editions-espaces34.fr


   

   


   


  Léda, le sourire en bannière


  _____


   


   


   


  1


  ____


   


  Je m’appelle Léda.


  Léda Burdy.


  Léda Burdy ici pour vous accueillir.


  J’accueille par vocation.


  Je cultive l’excellence.


  J’ai un goût du contact, une résistance nerveuse, une maîtrise d’au moins une langue étrangère et, bien sûr, je suis courtoise à toute épreuve.


  Je dis OUI à tout.


  Je suis souriante, efficace et résistante.


  J’aime mon travail, j’aime mon travail.


  L’accueil est une alchimie, un savoir-vivre, un savoir-être.


  J’ai beaucoup de savoir-faire et un savoir-être qui s’améliore avec le temps.


  L’accueil est une alchimie.


  L’accueil est.


  Accueillir est d’abord un respect de procédures protocolaires.


  Il faut respecter un certain nombre de protocoles


  certaines procédures.


  Lorsque j’accueille le public


  lorsque je travaille à l’accueil de l’entreprise


  EGON FRAMM


  je suis responsable du bien-être du public accueilli.


  Je suis responsable de celui qui a rendez-vous dans un étage, comme je suis responsable de celui qui attend des rendez-vous dans son bureau des étages.


  Je gère les flux de rendez-vous.


  C’est important la gestion des flux de rendez-vous.


  Les rendez-vous fixés ne sont pas des rendez-vous de courtoisie.


  Ce sont des rendez-vous d’affaires.


  Des rendez-vous qui ont pour objectif d’amener à conclure des affaires.


  Il est prouvé qu’un accueil


  chaleureux


  généreux


  cordial


  permet à plus de 80 % des rendez-vous d’aboutir à des fins concluantes.


  J’ai conscience de la place que je joue dans le jeu de la négociation.


  Aussi, est-ce pourquoi, je travaille


  rigoureusement


  vigoureusement


  à


  être


  chaleureuse


  généreuse


  et


  cordiale.


  Je suis hôtesse d’accueil.


  Mon travail est d’accueillir.


  De veiller au bien-être de chacun.


  De veiller.


  Accueillir.


  Avec le sourire.


  Par toutes les températures.


  Le sourire en bannière sur mon visage.


  Accueillir.


  Le vent peut me geler les pieds.


  Je suis résistante


  à toute épreuve.


  Sourire.


  La vie de mes fluides internes ne doit pas troubler mon sourire


  dévier mon attention des objectifs que je dois tenir.


  Sourire.


   


   


   


  2


  ____


   


  Je m’appelle Léda.


  J’accueille par vocation.


  Je cultive l’excellence.


  J’ai un goût du contact


  une résistance nerveuse


  une maîtrise d’au moins une langue étrangère et


  bien sûr


  je suis courtoise à toute épreuve.


  Je dis


  OUI


  à tout.


  Je suis souriante


  efficace


  et résistante.


  J’aime mon travail.


  J’aime mon travail.


  L’accueil est une alchimie.


  J’ai beaucoup de savoir-faire


  et un savoir-être qui s’améliore avec le temps.


  Mais un jour quelque chose


  vient


  quelqu’un vient


  vient


  et remet tout en question


  vient et dit


  « Je ne suis pas sûr que


  comment dire


  Mademoiselle Léda Burdy


  nous puissions


  continuer à travailler ensemble.


  Non pas que vos compétences linguistiques


  non pas que votre savoir-faire ne s’améliore pas avec le temps


  votre sourire


  vos capacités d’accueil


  d’accueillir notre public


  nos clients


  soient défaillantes.


  Nous devons nous rendre à l’évidence.


  Votre /


  physionomie


  vos /


  pourtours


  votre /


  votre masse


  votre gabarit /


  votre gabarit


  ne /


  comment le dire


  en toute simplicité


  sans détour et effet de langue /


  votre savoir-être...
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