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    Présentation

    Les documents techniques procéduraux (guides d’utilisation, cartes de travail, aides en ligne, plans de montage, recettes de cuisine, règles de jeu, etc.) sont les documents les plus fréquemment utilisés au quotidien. Pourtant, ils ne satisfont pas toujours les besoins des utilisateurs dans la mesure où ils semblent poser de nombreux problèmes de lecture, de compréhension ou d’application des instructions qu’ils contiennent.

Pour permettre l’amélioration de la conception de ces documents, cet ouvrage tente de répondre à un certain nombre de questions basées sur l’étude de leur utilisation. Quels sont les facteurs psychologiques et ergonomiques impliqués dans l’interaction utilisateur – document – dispositif ? Quels sont les principaux modèles de compréhension des instructions ? Comment peut-on évaluer l’utilisabilité et l’efficacité des documents procéduraux ? Comment la révision de ces documents peut-elle en améliorer la qualité ? L’étude de la compréhension d’instructions et de l’apprentissage de procédures peut-elle bénéficier d’apports de technologies nouvelles, comme la réalité virtuelle ?
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Préambule


L’utilisation de documents techniques pour réaliser des procédures fait partie de notre vie quotidienne. La plupart du temps, réaliser une recette de cuisine, assembler un meuble, manipuler un appareil photo numérique, jouer à un jeu de société, exécuter certaines opérations de maintenance, ou encore utiliser une imprimante ou un photocopieur ne posent pas de problème particulier, dans la mesure où ces différentes activités relèvent de procédures exécutées de façon routinière. Cependant, dans certains cas, l’exécution de procédures pose davantage de difficultés, notamment lorsque celles-ci sont nouvelles (par exemple, lorsqu’on doit installer et paramétrer un enregistreur de DVD de salon que l’on vient d’acheter). Dans un certain nombre de cas, les difficultés rencontrées seraient liées à une utilisation inefficace des documents chargés de transmettre ces procédures. En effet, il semblerait que les documents techniques dits « procéduraux » posent de nombreux problèmes de lecture, de compréhension ou d’application des informations présentées.
Cet ouvrage traite de la réalisation de procédures à partir de documents tels que des modes d’emploi, guides d’utilisation, aides en ligne, cartes de travail, et autres do lists, et, partant, de l’utilisation, de la conception et de l’évaluation de ces documents procéduraux. Les travaux présentés s’inscrivent principalement dans le champ de la psychologie cognitive ergonomique et poursuivent un double objectif. Le premier est d’apporter des connaissances théoriques sur le fonctionnement cognitif des individus confrontés à la réalisation d’une procédure à l’aide de document. Le second est d’extraire de ces connaissances des retombées applicables par les rédacteurs techniques et les ergonomes chargés de la conception et de l’évaluation de tels documents. En effet, les recherches réalisées sur la lecture, la compréhension et l’exécution de procédures permettent par exemple de formuler des recommandations ou encore d’élaborer des méthodes de recherche ou d’évaluation que les rédacteurs techniques et les ergonomes devraient utiliser pour réaliser des documents facilement utilisables et adaptés aux besoins ou aux capacités cognitives des utilisateurs. La portée de ces travaux s’étend au-delà de l’amélioration des documents eux-mêmes, puisque ce sont les équipements, voire les situations de formation ou d’apprentissage de procédures qui peuvent se trouver transformés.
En somme, les travaux présentés dans cet ouvrage participent à la fois d’une démarche issue de la psychologie cognitive, puisqu’il s’agit d’étudier les processus cognitifs à l’œuvre dans le traitement d’instructions et l’apprentissage de procédures, et d’une démarche issue de l’ergonomie, puisqu’il s’agit d’adapter les documents et les dispositifs (voire l’environnement d’apprentissage) à l’individu. L’objectif est de faciliter le traitement cognitif des documents pour améliorer l’usage et l’apprentissage de l’utilisation des dispositifs qui nous entourent. Suivant cette double perspective cognitive et ergonomique, ces travaux s’articulent autour de trois axes. Le premier est consacré à l’étude des processus cognitifs impliqués dans la compréhension d’instructions et l’apprentissage de procédures. Ici, il s’agit de modéliser le fonctionnement d’individus en interaction avec des documents procéduraux. Il s’agit aussi d’étudier les différents facteurs psychologiques et ergonomiques pouvant influencer l’utilisation et le traitement des instructions que ces documents contiennent. Le deuxième axe de recherche est centré sur l’ensemble des processus et méthodes qui devraient conduire à la production de documents techniques procéduraux adaptés aux besoins et caractéristiques des utilisateurs. Ici, il s’agit de concevoir, d’une part, des méthodes de recueil et d’analyse des comportements et des processus cognitifs impliqués dans l’utilisation de ces documents et, d’autre part, des aides à la révision de ces documents. Cet axe couvre des aspects méthodologiques. Il se centre sur l’élaboration d’outils ou de méthodes destinés à évaluer l’utilisabilité ou l’efficacité (voire la qualité) de tels documents. Il couvre aussi des aspects liés au fonctionnement cognitif, à travers l’étude des processus de révision qui s’inscrivent dans l’activité de conception et de rédaction des documents procéduraux. Le troisième axe de recherche porte sur l’étude de la compréhension d’instructions et de l’apprentissage de procédures en environnement virtuel. Il s’agit ici d’étudier en environnement contrôlé comment s’acquièrent des connaissances procédurales, et comment celles-ci peuvent être transférées à des situations réelles.


Introduction - L’utilisation de documents techniques procéduraux : une interaction utilisateur – document – dispositif


Notre capacité à accomplir différentes tâches de la vie quotidienne, qu’elles soient domestiques ou professionnelles, est souvent liée à la facilité de compréhension des instructions qui sont présentées dans des documents techniques procéduraux (comme les plans de montage, recettes de cuisine, cartes de travail, instructions d’utilisation, notices pharmaceutiques, etc.). Ces documents ont pour fonction de nous guider dans la réalisation de nos activités et jouent un rôle prépondérant dans l’apprentissage de procédures. Depuis une quarantaine d’années, des psychologues, des ergonomes et des linguistes se sont penchés sur les raisons des succès ou des échecs d’utilisation et de compréhension des informations présentées dans ces documents. Les travaux réalisés dans ces différents domaines ont permis d’accroître nos connaissances sur l’utilisation et la compréhension des documents procéduraux grâce à la modélisation du fonctionnement des utilisateurs et à l’identification d’un certain nombre de facteurs déterminant le succès ou l’échec de leur utilisation. Ils ont également abouti à la formulation de recommandations de rédaction et à la mise en place de méthodes permettant d’en évaluer l’efficacité. Ces travaux se sont naturellement étendus à la conception de situations d’apprentissage de procédures, tant dans le monde réel qu’en environnement virtuel. Les travaux de recherche présentés dans cet ouvrage touchent à l’ensemble de ces aspects. Prenant comme point d’ancrage la compréhension d’instructions et l’apprentissage de procédures, ils reposent sur l’idée que la conception de documents et de situations d’apprentissage adaptés doit s’appuyer non seulement sur la connaissance des caractéristiques de l’utilisateur, du document ou du dispositif [1] , mais aussi – et surtout – sur la connaissance du fonctionnement de l’utilisateur en interaction avec le document et le dispositif qu’il doit manipuler, assembler, faire fonctionner, entretenir ou réparer. Avant d’aborder ces points, nous proposons de définir plus précisément la notion de document technique procédural et d’en préciser quelques caractéristiques.

I. Le document technique procédural : définition, spécificités
Pour Fayol (2002), les documents procéduraux, dont la lecture débouche sur la production d’actions, constituent certainement le type de document le plus fréquemment utilisé par les adultes au cours de leur vie professionnelle (voir aussi le rapport publié par l’Observatoire national de la lecture, 2000 ; Sticht, 1985). Très diversifiés dans leur forme (il peut s’agir de documents imprimés, magnétiques ou numériques), ils combinent un volume important d’informations sous des formats multiples comme du texte, des commentaires sonores, ou encore des images statiques ou animées. Ces documents contiennent en majeure partie des instructions procédurales qui décrivent des actions à accomplir en vue de la réalisation d’un but (Heurley, 1994, 1997), mais aussi des définitions et des descriptions concernant les conditions des actions et les résultats de celles-ci (Kieras & Bovair, 1984). Ils sont généralement conçus pour répondre à la question « Comment faire pour… ? » (Kieras & Bovair, 1984) et leur utilisation vise l’exécution des procédures décrites, qu’elle soit immédiate comme l’utilisation d’un nouveau logiciel, ou différée comme l’exécution de gestes de premiers secours.
Depuis quelques années, les chercheurs qui s’intéressent à la conception et à l’utilisation des documents procéduraux ont pu en dégager un certain nombre de caractéristiques. Sans prétendre à l’exhaustivité, nous pouvons en énumérer les principales. Comparativement à d’autres types de documents comme les textes descriptifs, explicatifs, argumentatifs ou narratifs, le document procédural se caractérise d’abord par sa fonction pragmatique. Pour l’utilisateur, qui doit lire les instructions qui y figurent et appliquer ce qu’il a compris, il s’agit plus de « lire pour faire », que de « lire pour apprendre » ou encore « lire pour se divertir » (Ganier & Heurley, 2003 ; Sticht, 1985). Parce que l’utilisation et la lecture d’un document procédural s’effectuent au service de l’action, son rôle premier et explicite doit donc être de guider un utilisateur dans la réalisation d’une tâche, soit parce que celle-ci lui est inhabituelle, soit parce qu’elle est considérée comme trop complexe par rapport à ses compétences (Cellier, 2005). À ce rôle de guidage des actions s’ajoute une contrainte d’efficacité. En effet, le document procédural doit permettre une réalisation efficace et sans erreur de la procédure. Il présente de ce fait une garantie d’accomplissement des buts visés, généralement énoncés dans les instructions (Cellier, 2005 ; Fayol, 2002). Enfin, dans l’utilisation des documents procéduraux, l’activité de lecture-compréhension ne constitue qu’un moyen pour l’utilisateur d’atteindre un but (par exemple, paramétrer correctement le nouvel enregistreur DVD de salon qu’il vient d’acquérir). Par conséquent, cette activité de lecture-compréhension ne devrait constituer qu’une activité secondaire pour l’utilisateur, son activité principale étant de configurer un logiciel, d’apprendre à utiliser un groupe électrogène portable, de manipuler une tablette tactile, d’assembler un meuble ou encore de résoudre un problème lié au dysfonctionnement de son lave-linge. C’est d’ailleurs pour cette raison que le destinataire de ce type de document n’est généralement pas qualifié de « lecteur », mais plutôt d’« utilisateur » (Ganier & Heurley, 2003 ; Kern, 1985). Une conséquence induite par cette dernière caractéristique est que ce type de document devrait être conçu pour faciliter l’activité de compréhension, afin de permettre à l’utilisateur de mobiliser ses ressources attentionnelles et cognitives au profit de la réalisation de la tâche ou de l’apprentissage de la procédure. Or, cette perspective semble souvent absente de la conception de tels documents. En effet, les travaux de Kern (1985), Patel, Eisemon et Arocha (1990) et Sweller et Chandler (1994), mettent en évidence les échecs rencontrés dans leur utilisation dus à une surcharge cognitive induite par des instructions inadaptées (car incomplètes ou imprécises, etc.). En fait, même si de prime abord elle paraît triviale, l’utilisation de documents techniques procéduraux constitue une activité qui peut s’avérer complexe, comme nous le verrons dans ce qui suit.

II. L’interaction utilisateur – document – dispositif
De nombreux auteurs s’accordent sur le fait que l’utilisation des instructions présentées dans les documents procéduraux constitue une activité complexe du fait qu’elle survient dans un contexte où les sources d’information sont multiples (Ganier, 2004 ; Ganier, Gombert, & Fayol, 2000 ; Guthrie, Bennet, & Weber, 1991 ; Heurley, 1994 ; Marcus, Cooper, & Sweller, 1996 ; Wright, 1999a). L’utilisateur d’un document procédural se trouve généralement dans une situation où il doit gérer des informations de provenance et de nature diverses. En effet, les informations qui vont lui permettre de réaliser la tâche ne proviennent pas uniquement du document. Elles peuvent être issues de ses propres connaissances (sa familiarité avec le dispositif avec lequel il interagit ou sa connaissance d’un dispositif similaire, son niveau de compétence en lecture) ou de ses habiletés (sa compétence en mécanique). Elles peuvent également provenir du dispositif lui-même, qui peut être plus ou moins porteur d’information (dans ce cas, on parle d’affordances, c’est-à-dire d’informations « inscrites » dans l’objet et qui en guident l’utilisation ; Norman, 1991). L’ensemble de ces sources d’information doit donc être pris en compte dans l’étude de la compréhension d’instructions et de l’apprentissage de procédures, ce qui rend ce genre d’étude particulièrement complexe. D’autant que d’autres facteurs comme l’âge des individus ou encore leurs capacités de traitement sont également susceptibles d’exercer une influence. En outre, dans certains cas, l’utilisation d’instructions peut se trouver fortement contrainte par le contexte d’utilisation (forte pression temporelle, situation à risques, situation incidentelle, etc.). Ainsi, s’interroger sur le niveau de connaissance de l’utilisateur concernant le produit à manipuler ou la tâche à réaliser, connaître les informations « inscrites » dans l’objet ainsi que les conditions de réalisation de la tâche peuvent avoir une influence non négligeable sur le contenu des informations à présenter dans le document et sur le choix des modalités de présentation de ces informations. Cette prise en compte de différents éléments intervenant dans l’interaction utilisateur – document – dispositif nécessite d’identifier les principales composantes de cette relation et leurs caractéristiques les plus saillantes, puis de tenter de rendre compte de la manière dont elles interagissent. Une telle approche, reposant sur une analyse systémique de la situation, devrait permettre de créer des documents procéduraux et des situations d’apprentissage plus efficaces, mieux adaptés aux besoins, caractéristiques et capacités de traitement des utilisateurs. C’est l’ensemble de cette démarche que nous proposons d’aborder dans cet ouvrage.

III. Plan de l’ouvrage
Pour aboutir à la conception de documents procéduraux et de situations d’apprentissage de procédures véritablement adaptés aux utilisateurs, nous avons conduit une série de recherches originales, qui couvrent autant des aspects théoriques que des visées applicatives. Face à des « micro-recherches » qui restent rares, parcellaires et isolées, élaborées la plupart du temps en réponse à des questions immédiates (Fayol, 2002 ; Observatoire national de la lecture, 2000), cette démarche s’inscrit dans la lignée de celle réalisée depuis le début des années 1970 par Patricia Wright [2]  au Royaume-Uni, en ce sens qu’elle vise à étudier l’ensemble des facteurs susceptibles d’améliorer la conception et l’utilisation des documents procéduraux. Ainsi, nos travaux portent sur la modélisation du fonctionnement des utilisateurs en même temps qu’ils cherchent à étudier les caractéristiques des utilisateurs, des documents et du dispositif (ou de la situation) susceptibles d’affecter la compréhension d’instructions et l’apprentissage de procédures. De façon complémentaire, ces travaux s’intéressent aussi à l’évaluation de l’utilisabilité des documents procéduraux, qui peut aboutir à leur révision ou à leur validation avant diffusion auprès du public cible. Enfin, ils s’appuient sur la réalité virtuelle et le contrôle de la situation qu’elle offre pour étudier la compréhension d’instructions et l’apprentissage de procédures dans des situations proches de situations réelles. Pour présenter ces travaux, le présent ouvrage est divisé en cinq chapitres :
	Le premier chapitre présente brièvement les modèles de compréhension d’instructions. Il en décrit l’évolution, depuis les premiers modèles qui tentent de rendre compte de manière très séquentielle de phénomènes locaux de lecture – compréhension – exécution d’instructions jusqu’aux modèles les plus récents, qui tentent d’appréhender de manière plus interactive et plus complète l’utilisation des documents procéduraux et l’application d’instructions. Comme nous le verrons, les modèles proposés permettent d’identifier un certain nombre de facteurs susceptibles d’affecter le traitement des instructions et d’émettre des hypothèses sur le fonctionnement des utilisateurs confrontés à ce type d’information.

	Le deuxième chapitre est consacré à l’étude de certains des facteurs psychologiques et ergonomiques identifiés dans l’interaction utilisateur – document – dispositif. Il rapporte les résultats d’expériences destinées à vérifier un certain nombre d’hypothèses issues de modèles décrits précédemment. Les facteurs explorés concernent l’interaction entre des facteurs linguistiques et paralinguistiques (tels que les rôles du titre, de la mise en forme du texte, de la complexité des instructions, ou de la terminologie utilisée) et des facteurs psychologiques (tels que le vieillissement cognitif, la capacité de la mémoire de travail, les activités de contrôle et de régulation de ses actions par l’individu, ou le processus d’indexation [3] ) sur la compréhension d’instructions.

	Le troisième chapitre s’intéresse aux méthodes élaborées pour l’étude de l’utilisation et de la compréhension d’instructions et l’évaluation de l’efficacité des documents procéduraux. Après une revue de ces méthodes est présenté un logiciel, nommé TIP-EXE (Traitement d’Instructions Procédurales – Éditeurs d’eXpériences et d’Évaluations ; Ganier & Querrec, 2008, 2012), destiné tant aux chercheurs qu’aux praticiens. Cet outil vise à permettre, de façon simple, la mise en place d’expériences portant sur l’utilisation et la compréhension de documents techniques complexes (composés de plusieurs pages et de différents modes de présentation de l’information : texte, images, tableaux, etc.) et la mise en place de leur évaluation, suivant une démarche centrée sur l’utilisateur.

	Le quatrième chapitre porte sur l’activité de révision des documents procéduraux. Il s’appuie sur le fait que l’évaluation des documents procéduraux devrait permettre d’en estimer objectivement l’efficacité et d’en révéler les lacunes. Or, les difficultés d’utilisation généralement rencontrées attestent que l’étape de révision, nécessaire à la conception de documents adaptés aux utilisateurs, fait parfois défaut. L’objectif de ce chapitre est donc double. D’une part, il tente de déterminer pourquoi cette étape échoue. D’autre part, il vise à mettre en évidence dans quelle mesure la présence ou l’absence du dispositif à manipuler peut exercer un effet sur les représentations élaborées par les rédacteurs techniques au cours de la révision de documents procéduraux et, par voie de conséquence, sur la qualité des révisions effectuées.

	Le dernier chapitre traite des apports de la réalité virtuelle à l’étude des mécanismes cognitifs de la compréhension d’instructions et de l’apprentissage de procédures. Il présente trois études. La première examine, en environnement virtuel, comment se déroule l’apprentissage d’une procédure (notamment en termes de prise d’information dans les instructions). La deuxième permet d’identifier les sources de difficultés lors de la première réalisation d’une procédure (correspondant à la découverte de la procédure à partir de la lecture initiale des instructions). La troisième confirme que l’étude de l’apprentissage d’une procédure en environnement virtuel présente une validité écologique élevée, puisqu’elle montre qu’une procédure acquise dans un tel environnement peut être transférée à une situation réelle.


À l’issue de chacun de ces chapitres sont présentées des recommandations de conception destinées à améliorer l’adaptation des documents aux utilisateurs. Pour conclure cet ouvrage, nous proposons une réflexion sur les questions posées par l’évolution des documents techniques procéduraux.




                            Notes du chapitre
                        
[1] ↑ Nous désignons par dispositif tout objet sur lequel l’utilisateur effectue les actions décrites dans le document procédural. Il peut s’agir de produit de consommation courante ou de tout autre type de matériel d’équipement domestique ou professionnel. Dans certains cas, pour éviter la redondance, nous aurons recours aux termes d’appareil, d’objet, de produit ou d’équipement.
[2] ↑ À notre connaissance, Patricia Wright est le seul auteur à avoir eu une production aussi importante dans ce domaine, puisqu’elle a produit près d’une cinquantaine de publications dans les domaines de la production, de la compréhension et de l’évaluation de documents procéduraux.
[3] ↑ Le processus d’indexation proposé par Glenberg et Robertson (1999) concerne la mise en relation par l’individu des informations présentées dans un document et des éléments de l’environnement qu’elles décrivent.

1 - Les modèles de traitement cognitive des instructions procédurales




I. Introduction

La compréhension des documents techniques procéduraux nécessite une modélisation particulière. En effet, une telle modélisation est rendue nécessaire par les nombreuses spécificités qui caractérisent l’utilisation de ce type de document. La plus remarquable est sans doute que, contrairement à d’autres types de textes (narratifs, explicatifs, argumentatifs, etc.), la principale finalité de ce type de document est de permettre l’accomplissement d’actions (Fayol, 2002). L’utilisation et la compréhension d’un document technique procédural se caractérisent donc par un ancrage fort dans la situation dans laquelle elles s’opèrent. De ce caractère situé découlent d’autres spécificités telles que, par exemple, l’atomisation de l’action (Vermersch, 1985) et de la lecture (Heurley, 1994), sur lesquelles nous reviendrons. De fait, lorsqu’il apprend à manipuler un appareil ou lorsqu’il assemble un meuble, l’utilisateur d’un document procédural apparaît un peu comme quelqu’un qui doit effectuer une tâche de résolution de problème simultanément à la lecture du document. Ici, la lecture ne constitue pas la tâche principale de l’utilisateur, mais s’avère toutefois nécessaire au guidage de ses actions (notamment lorsque ses connaissances sont inexistantes ou lacunaires). Dans ce contexte, la modélisation doit tenir compte de ces différents aspects afin d’identifier les sources de difficultés potentielles et proposer par conséquent des solutions de remédiation adaptées.




II. De la diversité des objectifs et niveaux de modélisation

Vers le début des années 1980, un certain nombre de travaux portant sur la lecture et l’exécution d’instructions procédurales ont été réalisés. Certains auteurs, comme Peter Dixon, John Guthrie, ou David Kieras se sont consacrés à l’étude des processus cognitifs liés au traitement de ce type de document dans une perspective de recherche fondamentale. D’autres, à l’instar de Patricia Wright, poursuivaient plutôt des objectifs d’application. Au-delà de ces divergences de perspectives, tous ces auteurs considéraient que pour améliorer la conception des documents techniques procéduraux, il était nécessaire de prendre en compte la façon dont les individus les utilisent et traitent les informations qui sont présentées. Leurs travaux ont permis de développer des modèles destinés à rendre compte des processus cognitifs qui interviennent dans l’utilisation de ce type de document.

Historiquement, les recherches consacrées à l’utilisation des documents techniques procéduraux se sont d’abord centrées sur des phénomènes locaux, liés à la lecture et à la compréhension des instructions contenues dans ces documents. Elles ont abouti à une modélisation linéaire et séquentielle des processus, suivant un schéma partant de la lecture des instructions et aboutissant à l’exécution d’actions. Les modèles issus de ces travaux visent donc à déterminer par quel(s) processus s’effectue le passage de la lecture des instructions à l’exécution des actions décrites. À ce niveau, qui peut être qualifié de « local », l’étude du traitement des instructions est abordée dans des situations expérimentales rigoureusement contrôlées, cherchant à mettre en évidence les processus cognitifs liés à la lecture-compréhension des instructions et à l’exécution des actions correspondantes.

Au fur et à mesure de l’avancée des connaissances, les modèles ont cherché à appréhender le processus d’utilisation à un niveau plus global, ne débutant pas nécessairement par un épisode de lecture. Dans ces modèles, que nous pouvons qualifier de « globaux », il s’agit de cerner les comportements d’utilisation dans leur ensemble (par exemple, en tentant de déterminer comment les individus procèdent lorsqu’ils doivent réaliser une tâche donnée à l’aide d’un document). Pour cette raison, ces modèles ont été développés essentiellement dans un cadre d’observation et d’analyse de l’activité comportementale des utilisateurs.

C’est cette perspective évolutive, des modèles locaux vers les modèles globaux, qui servira de fil conducteur à la présentation des modèles d’utilisation des documents procéduraux et de traitement des instructions proposée dans ce chapitre.




III. Les modèles linéaires et séquentiels : de la lecture à l’exécution

Au niveau local, le traitement cognitif des instructions procédurales peut être décrit comme un processus de transformation des informations lues en actions. En effet, comme le soulignent Sticht (1985), Wright et Hull (1988), et Richard (1990), la visée des documents procéduraux est avant tout pragmatique. Ainsi, lire des instructions, c’est généralement « lire pour faire ». Or, un document technique procédural ne permet de présenter une procédure – ou un ensemble de procédures – que sous une forme déclarative (Rumelhart & Norman, 1983). Par conséquent, le traitement des instructions qui le composent suppose que celles-ci soient « traduites » sous une forme qui soit exécutable (Richard, 1990) ou du moins utilisable (Dixon, 1987a). Plusieurs tentatives de modélisation de cette étape de traduction ont été réalisées. Parmi les plus remarquables, nous présenterons successivement les travaux de Wright et Wilcox (1978), Kieras et Bovair (1986) et Dixon, Harrison et Taylor (1993).


III.1. Une première ébauche : le modèle de Wright
...
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