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	L’approche des tourismes présentée dans cet ouvrage qui recueille les communications des participants au colloque Tourismes Patrimoines Identités et Territoires, organisé par l’Université de Perpignan Via Domitia, fait une large place aux facteurs humains souvent négligés au profit d’un raisonnement réduit à l’économie.

	Les territoires y sont pensés comme des espaces dotés d’identités que les patrimoines illustrent et les coprésences liées aux tourismes permettent en remettant souvent en cause le mythe d’autochtonie ou le « noble mensonge » de Socrate c’est à dire la croyance des « dirigeants eux-mêmes et (des) militaires, ensuite (du) reste de la cité, qu’ils avaient été modelés sous la terre et qu’une fois que leur fabrication avait été terminée, la terre, qui est leur mère, les avait mis au monde ; et qu’à présent ils doivent délibérer au sujet du pays où ils sont, et le défendre contre quiconque l’attaque, comme si c’était là leur mère et leur nourrice, et penser aux citoyens comme à des frères nés comme eux de la terre ». Ils apparaissent comme un compromis entre un aspect affectif et un aspect rationnel : tout à la fois espaces fonctionnels, et lieux de pouvoir.

	L’ouvrage s’adresse aux étudiants des différentes filières de formation aux métiers du tourisme et à l’ensemble des acteurs du secteur touristique soucieux de développement durable, respectueux des identités et des patrimoines.
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          En attendant les Barbares

          
            
              Esperando a los bárbaros
            

          

        

      

      
        
           – Qu’attendons-nous, rassemblés sur l’agora ?
On dit que les barbares seront là aujourd’hui.

           Pourquoi cette léthargie au Sénat ?
Pourquoi les sénateurs restent-ils sans légiférer ?
Parce que les barbares seront là aujourd’hui.
À quoi bon faire des lois à présent ?
Ce sont les barbares qui bientôt les feront.

           Pourquoi notre empereur s’est-il levé si tôt ?
Pourquoi se tient-il devant la plus grande porte de la ville,
Solennel, assis sur son trône, coiffé de sa couronne ?

           Parce que les barbares seront là aujourd’hui
et que notre empereur attend d’accueillir leur chef.
Il a même préparé un parchemin à lui remettre,
où sont conférés nombreux titres et nombreuses dignités.

           Pourquoi nos deux consuls et nos prêteurs sont-ils sortis aujourd’hui,
vêtus de leurs toges rouges et brodées ?
Pourquoi ces bracelets sertis d’améthystes,
ces bagues où étincellent des émeraudes polies ?
Pourquoi aujourd’hui ces cannes précieuses finement ciselées d’or et d’argent ?

          
             
            Parce que les barbares seront là aujourd’hui
            

            et que pareilles choses éblouissent les barbares.
          

           Pourquoi nos habiles rhéteurs ne viennent-ils pas à l’ordinaire
prononcer leurs discours et dire leur mot ?
Parce que les barbares seront là aujourd’hui
et que l’éloquence et les harangues les ennuient.

           Pourquoi ce trouble, cette subite inquiétude ? –
Comme les visages sont graves
Pourquoi places et rues si vite désertées ?
Pourquoi chacun repart-il chez lui le visage soucieux ?

           Parce que la nuit est tombée et que les barbares ne sont pas venus.
Et certains qui arrivent des frontières disent qu’il n’y a plus de barbares.

           Mais alors, qu’allons-nous devenir sans barbares ?
Ces gens étaient en somme une solution.
…………………

          En attendant les barbares et autres poèmes, Constantin Cavafis,

          Esperando a los bárbaros

           – ¿Qué esperamos congregados en el foro ?
Es a los bárbaros que hoy llegan.

           – ¿Por qué esta inacción en el Senado ?
¿Por qué están ahí sentados sin legislar los Senadores ?
Porque hoy llegarán los bárbaros.
¿ Qué leyes van a hacer los senadores ?
Ya legislarán, cuando lleguen, los bárbaros.

           – ¿Por qué nuestro emperador madrugó tanto
y en su trono, a la puerta mayor de la ciudad,
está sentado, solemne y ciñendo su corona ?

           Porque hoy llegarán los bárbaros.
Y el emperador espera para dar
a su jefe la acogida. Incluso preparó,
para entregárselo, un pergamino. En él
muchos títulos y dignidades hay escritos.

           – ¿Por qué nuestros dos cónsules y pretores salieron
hoy con rojas togas bordadas ;
por qué llevan brazaletes con tantas amatistas
y anillos engastados y esmeraldas rutilantes ;
por qué empuñan hoy preciosos báculos en plata y oro magníficamente cincelados ?

           Porque hoy llegarán los bárbaros ;
y espectáculos así deslumbran a los bárbaros.

           – ¿Por qué no a acuden, como siempre, los ilustres oradores
a echar sus discursos y decir sus cosas ?
Porque hoy llegarán los bárbaros y
les fastidian la elocuencia y los discursos.

           – ¿Por qué empieza de pronto este desconcierto
y confusión ? (¡Qué graves se han vuelto los rostros !)
¿Por qué calles y plazas aprisa se vacían
y todos vuelven a casa compungidos ?

          
             
            Porque se hizo de noche y los bárbaros no llegaron.
            

            Algunos han venido de las fronteras y contado que los bárbaros no existen.
          

           ¿Y qué va a ser de nosotros ahora sin bárbaros ?
Esta gente, al fin y al cabo, era una solución.

          Constantino Kavafis

        

      

    

  
    
      
        
          Préface

          Le territoire, entre Image, imagerie et imaginaire

        

        Rachid Amirou

      

      
        
           L’identité culturelle est de plus en plus une réalité incontournable dans l’univers du tourisme culturel. Si d’un point de vue sociologique et philosophique il est difficile de s’accorder sur cette notion – pour ne prendre qu’un exemple : maints sociologues pensent même que l’identité collective n’est pas un concept sociologique – , dans le tourisme culturel cette notion est devenue familière, elle renvoie à plusieurs dimensions. On a proposé une acception de la notion dans divers écrits (R. Amirou, 2000) .

           On s’intéressera ici plutôt à l’imaginaire des touristes en relation avec les territoires, plus précisément à la notion d’image, avec ses déclinaisons en termes d’imagerie stéréotypée et d’imaginaire poétisé. Nous essaierons de montrer que cette problématique est au cœur des questions de développement touristique des villes et des territoires. Et qu’il existe une corrélation entre le sentiment d’appartenance à un espace d’une population et son implication dans le développement touristique local. Et troisième point, que les rites et les traditions locales, réelles ou réinterprétées, peuvent être un outil de mise en poésie d’un espace géographique.

          
            Contexte touristique
          

           Une des idées préconçues sur le tourisme consiste à dire que l’offre détermine la demande : il suffit d’installer une infrastructure touristique performante, quelque part, pour que le visiteur vienne. Or on constate le contraire sur le terrain, à savoir que l’offre touristique ne peut se faire dans un espace vide de tout autre équipement : routes, autres commerces, lieux de loisir, services publics habituels, et des équipements offrant d’autres prestations. Sauf à créer des « bulles touristiques », le dernier exemple étant Dubaï, avec une idée de All-Inclusive, qui n’a pas encore fait ses preuves.

           Les touristes nous disent toujours chercher le calme dans les études d’opinion, mais il adorent suivre et faire ce que font d’autres touristes, selon le principe que j’ai nommé « affoulement », – néologisme pour désigner le fait que la foule attire la foule. Ibiza est à la mode, on va à Ibiza. Ce comportement quelque peu grégaire n’est pas le propre de cette industrie, on le constate dans diverses enquêtes en marketing. L’« affoulement » rassure et donne une forme de garantie sur la prestation : on se dit que si ce produit attire des visiteurs, c’est qu’il est de qualité. Il se rapproche des phénomènes d’engouement que l’on constate dans l’industrie du luxe par exemple. C’est un comportement non pas irrationnel, mais qui a sa propre rationalité. C’est du moins ce que j’ai essayé de montrer dans des travaux antérieurs, et que je retente ici en montrant qu’au-delà du traitement fonctionnel, administratif et rationnel des territoires, dont on connaît les éléments (aménagements, décentralisation, politiques touristiques, taxes touristiques, financements des projets, développement du tourisme vert et rural, etc.), il existe un territoire vécu qui a sa pertinence et sa légitimité propres aussi déterminantes que le territoire administratif, juridique, ou économique.

          
            La relation à l’espace
          

           Dans le tourisme cette relation est purement qualitative, elle répond à des considérations affectives. La réalité métrique et physique de l’espace réel (au sens de mesurable) est comme mise entre parenthèses durant les vacances.

           Ce que l’on perçoit, ce que l’on apprécie, ce que l’on rejette ou évite dans l’espace touristique résulte pour une large part du système de valeurs créé par la société elle-même (c’est-à-dire la définition de ce qui est "touristique" et ce qui ne l’est pas) et plus particulièrement par les microsociétés (visiteuses) présentes sur les lieux mêmes de la pratique touristique. Plus que cela, il me semble que la relation à l’espace supposant un "moi-je", comme "centre du monde" face à l’étendue, approche classique de la psychologie, est à nuancer ; en effet, c’est le Moi-Nous (le micro sociétal) qui va donner signification, valeur affective et marquage physique et symbolique à l’espace de vacances. C’est le groupe, le collectif qui "sacrent" les lieux, l’individu peut exprimer des préférences dans une gamme restreinte de territoires considérés comme touristiques, il ne peut les baptiser de son propre chef, les "inventer". Ce sont les « tribus » postmodernes (Maffesoli) qui sacrent et consacrent un lieu de vacances, et le déjugent ou le mettent à la mode. Des destinations sont ainsi considérées comme « ringardes » ou attirantes selon les catégories d’âge et de sensibilités (les tribus, ou ce que j’appelle des « sociabilités »).

           Il me semble avoir montré l’enracinement de cette grille de lecture de l’espace dans la trame religieuse, au sens large.

          
            Image et postmodernité
          

           L’imagerie physique, – on pense ici aux cartes postales, aux films (Amélie Poulain par exemple) – peut aider à asseoir une image d’une destination, mais elle peut se transformer en cliché, en stéréotype, aussi l’imaginaire peut seul donner une épaisseur et une âme à un lieu et le faire exister durablement dans les esprits et les coeurs.

           On pourrait aussi distinguer trois degrés (ou critères) dans notre relation à l’identité touristique d’un territoire :

           Image. Le premier degré concerne l’image, voulue ou subie, qui peut évoluer selon des événements (guerre, frictions diplomatiques, conflits, événements sportifs, etc.) liés au court terme. Les images mentales qu’ont l’un de l’autre les Etats-Unis et la France ont changé, notamment depuis l’émergence de l’Europe et l’adoption par la France d’une politique étrangère indépendante. L’image peut être améliorée ou rectifiée par une bonne politique de communication.

           Imagerie. Le second niveau concerne l’imagerie touristique, une sorte d’image d’Epinal ou de carte postale de la France. C’est proche du stéréotype. C’est une image figée dans le temps, généralement la France du début du siècle (bistrots parisiens, béret, Amélie Poulain, la guerre 14 – 18). Elle agit sur le moyen terme, et évolue lentement, l’image des espagnols commence à peine à devenir positive malgré l’Europe. Idem pour les portugais qui perdent un peu leur image de travailleurs manuels en France.

           Imaginaire – Le troisième niveau concerne l’imaginaire, à savoir la capacité qu’à un territoire d’évoquer des idées et des sentiments et de faire rêver. L’imaginaire, qui est proche ici de l’identité d’un territoire, concerne le long terme (la France monarchique, tes Lumières, la Révolution française, etc.). Traduire spatialement (châteaux, cathédrales, architecture, savoir-faire) cette mémoire collective consiste en une mise en poésie. C’est une manière de raconter un territoire, de le mettre en désir.

           Une bonne politique d’image devrait équilibrer et positionner avec justesse le curseur selon ces trois pistes : image, imagerie, imaginaire (R. Amirou) .

           Dans une stratégie de communication, une image trop moderniste de la France (hautes technologies, etc.) ne sera pas trop crédible car contredite par un imaginaire « belle époque » et une imagerie « traditions et art de vivre ». De même insister principalement sur le passé et le patrimoine ne sera pas plausible tant l’imagerie et l’image de Paris sont liées à tort ou à raison au plaisir de vivre et à une certaine légèreté d’esprit et de mœurs. Insister sur le plaisir et s’imprégner de l’esprit Disney ne sera pas non plus payant tant l’imaginaire du raffinement et de la culture est prégnant dans la perception de la France comme destination (cela est valable dans une certaine mesure pour la Corse). Il est certain que les stéréotypes ne pourront être combattus frontalement par des campagnes de communication agressives, il faut en faire des atouts dans une sorte de second degré touristique maîtrisé et humoristique (autodérision sur l’accueil, sur la pratique des langues). Un peu comme l’ont fait les Irlandais avec la pluie.

           Un savant équilibrage entre ces trois dimensions pourrait « ré enchanter la destination France ».

          
            La mise en image d’un territoire
          

           On sait qu’il existe un certain décalage entre l’identité touristique d’un territoire (telle qu’elle est vécue et ressentie par les habitants par exemple] et l’imagerie, et donc l’imaginaire, qui lui sont accolés ; notamment venant de la part des visiteurs. Cela inclut les images matérielles telles les photographies, les affiches et les cartes postales, mais aussi les images mentales que l’on projette sur une entité touristique donnée : la Bretagne, Venise, Paris, la France, etc.

           Un peu comme le ferait la carte postale, on assiste à la "mise en image" d’un territoire – à savoir la création ou la confirmation d’images mentales liées à un espace, ce que l’on pourrait appeler un "imaginaire". Elle opère par une sorte de stylisation ou de réduction sémiologique d’un univers complexe : Paris par exemple est réduit à une expression simplifiée, commune et acquise : l’image de la Tour Eiffel, qui évoque automatiquement Paris. C’est une réduction d’un territoire à un symbole (ou à un signe : les sigles de New York ou Los Angeles par exemple) facile à déchiffrer et qui en devient pour longtemps le marqueur identitaire.

           Cette mise en image se veut une mise en désir d’un espace. L’image de la France proposée aux touristes a pour but de séduire, mais on a vu que l’image subie, ce que les gens perçoivent dans la destination France, peut nuire en termes de fréquentation. Ce qui est clair, c’est l’importance de ces facteurs subjectifs dans le choix d’un site ou d’une destination. On peut agir sur certains d’entre eux.

           C’est ce que tentent, souvent avec succès, les villes présentées dans les communications de ce colloque. Mais avant de présenter nos résultats, faisons un petit détour par une analyse d’une petite ville française pour bien s’imprégner de cette problématique en termes d’imagerie, d’image et d’imaginaire, et pour mieux saisir que c’est un enjeu sociétal et économique important.

          
            Modernité et ancrage dans la tradition
          

           La tyrannie de l’intimité selon le sociologue américain Richard Sennett) colore nos expériences quotidiennes : « Aujourd’hui, le maitre mot est « authentique », non pas tant dans le sens de « fidèle à ses origines », mais dans celui, dérivé, de sans apprêts, sans fard, quasi transparent ». Ce culte de l’authentique est omniprésent dans le tourisme. Cet authentique prend...
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