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Synthese

SYNTHESE

Les grands systémes socio-techniques en réseau —tels le systeme ferroviaire,
le systéme aérien, le systeme électrique, le systeme des télécommunications,
puis Internet — ont progressivement et profondément modifié nos vies et, plus
généralement, la société humaine. Pour le citoyen, ils incarnent, au quotidien,
sciences et techniques, mais surtout, ils fournissent des services devenus
indispensables a la vie quotidienne et ont une place significative dans nos budgets
familiaux. Les pays en développement s’efforcentde les mettre en place au mieux.

Au-dela de leurs missions spécifiques, ils ontdes caractéristiques communes:
ce sont des réseaux souvent continentaux voire mondiaux, dont on attend des
services ininterrompus, qui réunissent des millions voire des milliards d’objets
élémentaires, dontle fonctionnementrepose surla coopération d’un grand nombre
d’acteurs aux compétences tres différentes et qui sont vus, a 'échelle humaine,
comme éternels.

Leurimportance — ne serait-ce que sous I'angle des emplois qu’ils assurent —
justifie donc leur étude. L'Académie des technologies est directement concernée
puisqu’ils sont au cceur d’'un « progrés raisonné, choisi et partagé » illustrant la
relation entre techniques et société.

Leurs dysfonctionnements, de moins en moins admis par la société, peuvent
se chiffrer en milliards d’euros et, surtout, colter des vies humaines. Or, au-dela
de leur réussite indéniable, les GSST ont en commun une vulnérabilité qui aug-
mente: leur développement constant, les nouvelles technologies, la pénétration
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des TIC, la libéralisation sont a la fois sources de nouveaux services, mais aussi,
avec la complexification et I'interdépendance induites, facteurs de vulnérabilité.
Ces évolutions onten outre conduita la multiplication surchaque GSSTdu nombre
d’acteurs avec leurs logiques propres ce qui en augmente la fragilité et en com-
plique la gouvernance.

Par ailleurs, globalement, les GSST sont de plus en plus internationaux. En
Europe, le ferroviaire, le téléphone, I'électricité, ont vu le passage de monopoles
nationaux ou régionaux verticalementintégrés etfaiblement couplés a des modéles
moins intégrés et caractérisés par de nouvelle répartitions des responsabilités,
issus de directives européennes transposées dans chaque pays. L'expérience
des quinze dernieres années, confirmée par les auditions réalisées par le groupe
de travail, montre une vraie difficulté a concevoir de telles régulations et des gou-
vernances durables des GSST. Ces derniéres doivent prendre en compte a la fois
les évolutions techniques etles questions d’équilibre entre les aspirations locales
etles problématiques nationales, permettre aux industriels d’investir, assurant
les services au bon niveau de qualité et au moindre colt pour le consommateurs/
client/citoyen et ce, dans le respect des enjeux planétaires.

L'importance des GSST,nommés aussiinfrastructures vitales parla Commission
européenne, et les réflexions précédentes ont conduit le groupe de travail a trois
propositions que 'on peut résumer ainsi:

» réaliser sans concessions ni a priori pour chaque GSST un retour d’expé-
rience de ses évolutions sur tous les plans depuis vingt ans (fonctionne-
ment, codts, gouvernance et régulation, crises/incidents, dépendances
vis-a-vis des autres GSST...];

» réfléchiraux évolutions possibles dans les vingt ans a venir (en termes de
services rendus, de qualité, de codt, d’emplois, de maitrise des risques, de
gouvernance etrégulation...] danslalogique du développement durable, a
partirdu retour d’'expérience précédent, mais aussi d’une cartographie des
compétences disponibles en France, notamment, pourassurer le maintien
d’'une vision globale permettant d’assurer le niveau utile de maitrise du
systéme et de son évolution;

» développerlaprise en compte des GSSTdans 'éducation pour qu'ils soient
mieux connus etappréciés, pour ce qu’ils apportent, pour les emplois qu'ils
offrent mais aussi et surtout pour mieux faire apprécier sciences et tech-
niques, pour montrer ce qu’est I'innovation en action.



Synthese

La mise en ceuvre de ces trois propositions, devrait contribuer a des prises de
décision plus informées de la part des instances politiques et des industriels, et
permettre a nos enfants de mieux bénéficier de ces fruits magnifiques de l'activité
humaine que sont les GSST.
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Introduction

INTRODUCTION

Les grands systémes sociaux-techniques en réseau (tels le systéme électrique,
le systeme ferroviaire, le systeme aérien, Internet... ) ont, ces deriéres décennies,
transformé nos vies quotidiennes ainsi que le fonctionnement de nos sociétés. lls
représententun phénoméne enthousiasmant, ils contribuenta la démocratisation
des sociétés, ils offriront dans les années qui viennent de nouvelles possibilités,
conséquences etsources de nouvelles techniques:ils nous ontdonc semblé étre
un objet naturel d’étude pour notre Académie.

lls ont été etsont'objet de développements considérables aussibien dans leur
domaine technique d’origine (le photovoltaique pour la production d'électricité, le
TGV pour le transport ferroviaire, les téléphones portables pour la communication
interpersonnelle...] que grace aux nouvelles technologies de linformation, sources
de mutations dans leur fonctionnement et dans les services qu'ils offrent.

lls mobilisent directement ou indirectement une part non négligeable du bud-
get des ménages. Des centaines de milliers d’emplois en dépendent en France,
des millions en Europe et dans le Monde. Leur développement a un impact sur
'aménagement et 'attractivité des territoires. Ces points communs ne sont pas
les seuls etc’est pourquoi réfléchiraux GSST dans leur ensemble, au-dela de leurs
différences, présente de l'intérét.

Raison supplémentaire de les étudier: méme si leur fonctionnement est glo-
balement satisfaisant et s’est remarquablement adapté au fil des années — au
moins dans les pays occidentaux — pour autant, leurs dysfonctionnements sont
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susceptibles d’avoir de graves conséquences. C’est la raison pour laquelle ces
systémes sont souvent désignés dans le monde anglo-saxon par le terme Critical
Infrastructures. Il estdonc utile de tenter d’analyser les facteurs essentiels de leur
évolution, de tenter d’en tirer quelques « lois » et de faire des propositions pour
pareraux risques éventuels. Ceci d’autant plus que les membres du groupe GSST,
durant leurs travaux, se sont convaincus de la fragilité croissante de la plupart de
ces grands systemes.

Le groupe GSST a observé que les pays moins avancés s’efforcent de dévelop-
per a leur tour ces systémes devenus indispensables. Pour ces pays se posent
des questions complémentaires en termes techniques, économiques, sociaux et
politiques qui restenta étudier.

Le corps du texte présente en une dizaine de pages les principaux facteurs
d’évolution des GSST et les propositions du groupe a destination des instances
politiques, des régulateurs, des industriels, bref, des acteurs des systemes — ce
qui ne signifie pas que les citoyens/usagers/clients n'ont pas de réle !

Les notes, commentaires etexemples, référencés dans le texte, sontregroupés
en fin du document sous forme d’annexes.

Le documentestcomplété parune liste limitée de sites internet permettantau
lecteur intéressé de poursuivre ses réflexions sur les GSST.



Evolutions des GSST

REFLEXIONS SUR LES EVOLUTIONS
DES GSST

Brancher un aspirateur ou un ordinateur sur une prise électrique, quoi de plus
banal ? Etconsidérer qu’ily ale courant nécessaire, quoi de plus normal ? Au moins
dans des pays comme le nétre. Sans y penser, nous mobilisons alors le systeme
électrique, qui, de la prise aux barrages, aux centrales nucléaires ou aux fermes
éoliennes parexemple, en passant par les réseaux, nous assure que le courant est
bienla, avecla qualité voulue — sauf peut-étre quelques dizaines de minutes paran.
Nous ne pensons alors ni aux millions d’objets techniques assemblés de maniére
structurée pour assurer ce service, ni aux dizaines de milliers de personnes quiy
travaillent, jour et nuit. Nous ne pensons d’ailleurs pas non plus a tous ceux, et ls
sont plus d’'un milliard, qui ne bénéficient pas de ce service.

De méme, lorsque nous « décrochons » notre téléphone, nous savons qu'il
y aura la « tonalité » et que quelques secondes ou dizaines de secondes aprés
nous parlerons a notre correspondant qu'il soita quelques centaines de metres ou
al'autre extrémité de la planéte. A ce service « classique » permettant le dialogue
direct entre deux personnes, se sont ajoutés le téléphone mobile puis Internet
avec les échanges d’'informations et de données qu’ils permettent sans cesse
davantage. Pour le téléphone, comme pour Internet, chacun de nous en tant que
client et utilisateur mobilise en fait une partie d'un immense systéme technique
comprenant des milliers de kilométres de réseaux, des milliers de serveurs avec
leurs logiciels et leurs données, dont le fonctionnement, la encore, est assuré en
France et dans le Monde par des dizaines de milliers de personnes.
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Annexes

EUROCONTROL

EUROCONTROL est une organisation internationale, civile et militaire du
domaine du controle aérien essentiellement européenne et comprenant
39 états membres.

EUROCONTROL travaille avec ses partenaires a la construction d’'un « Ciel européen
unique » (Single European Sky) par le développement d’'un systéme de manage-
ment du trafic aérien (ATM]) adapté au xxi°siécle.

EUROSTAR — EUROSTAR INTERNATIONAL LIMITED

Compagnie propriété de London and Continental Railways (40 %), SNCB (5 %)
et SNCF (55 %), Eurostar est la société-mére du service Eurostar qui opére des
trains a grande vitesse entre Londres, Bruxelles et Paris au travers du tunnel
sous la Manche.

FOND DE COHESION

Le fonds de cohésion estun instrument financier créé en 1994 afin de réduire les
disparités économiques et sociales sur le territoire de 'Union européenne.

Galileo estun projeteuropéen de systeme de positionnement par satellites destiné
a étre un GPS européen.

Un mégawatt est égal & un million de watts. A titre de comparaison, une centrale
nucléaire classique a une puissance €électrique de sortie de l'ordre de 1 000 MW.
Watt et mégawatt sont des unités de puissance, I'unité officielle d'énergie estle
joule, mais la plus souvent utilisée en pratique lorsque I'on parle de réseau élec-
trique est le watt-heure: énergie consommeée en une heure par un appareil ayant
une puissance de 1 watt (d’ou il vientimmédiatement qu’un watt-heure est équi-
valenta 3 600 joules).
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OPECST — OFFICE PARLEMENTAIRE D’EVALUATION
DES CHOIX SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES (FRANCE)

Créé en 1983, 'OPECST a pour mission d'informer le Parlement (Assemblée nationale
etSénat) des conséquences des choix de caractére scientifique ettechnologique
afin d’éclairer ses décisions. |l est composé de dix-huit députés et dix-huit séna-
teurs. ll recueille des informations, met en ceuvre des programmes d’études et
procéde a des évaluations.

Région Provence Alpes Cote d’Azur.

RESEAU DE DISTRIBUTION (D’ELECTRICITE)

Cest |a partie du réseau qui distribue I'électricité en moyenne et basse tension,
notamment aux clients résidentiels. Il comprend en France environ 1,3 million de
km de lignes.

RESEAU DE TRANSPORT (D’ELECTRICITE)

Cest la partie du réseau qui transporte I'électricité, a haute et trés haute tension,
depuis les grandes centrales de production vers des postes de transformation
« sources » du réseau de distribution. Il comprend en France prés de 90 000 km
de lignes.

RFF — RESEAU FERRE DE FRANCE

Cestl'entreprise publique quialaresponsabilité de 'entretien, du développement,
de la cohérence et de la mise en valeur du réseau ferré national.

RTE — RESEAU DE TRANSPORT D’ELECTRICITE

Cestl'entreprise publique qui exploite le réseau de transport d’électricité en France.
Cestactuellement une filiale d’Electricité de France.
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