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  Introduction

  
    
      Une brève sociohistoire de l’expérimentation : l’introduction d’une autonomie encadrée

      Le mode expérimental a accompagné durablement les inflexions successives portées aux modèles organisationnels des entreprises industrielles du siècle dernier (Warner, 1984).

      Frederick Taylor, ingénieur américain autodidacte, conçoit une méthode expérimentale d’observation et d’analyse des temps et des mouvements. Dans le cadre de la société savante de l’American Society for Mechnical Engineers, il présente lors d’une conférence en 1895 les bases d’une organisation scientifique du travail (OST). Elles conduiront F. Taylor à publier en 1911 un ouvrage formalisant des modes renouvelés d’organisation et de direction, traduit en français sous le titre Les principes de la direction scientifique des entreprises. Le taylorisme rencontre la conception scientiste des ingénieurs (conseil) et scientifiques de l’époque. Il se voit assimilé à une « science expérimentale » (Henri Le Chatelier, 1914).

      Dans un contexte industriel marqué par la diffusion des principes taylorien-fordien dans de nombreuses usines au cours de la Première Guerre mondiale, l’école des relations humaines prend place. La production industrielle se voit progressivement reconfigurée par l’expérimentation et la diffusion de nouvelles méthodes d’organisation du travail ouvrier visant à le rationaliser. Cette recherche d’une rationalisation et d’une intensification productive conduit à l’émergence précoce de nombreuses critiques et notamment dès 1907 de l’hostilité de syndicats, dont l’American Federation of Labor. Dans les pays anglosaxons, on voit émerger des services d’études sur la fatigue et des départements de psychologie industrielle au sein des universités comme Harvard dont sont issus les chercheurs de l’école des relations humaines. Cette école nait d’une expérimentation (Roethlisberger et Dickson, 1939), suivie d’une grande enquête (1928-1939), dans l’usine Hawthorne de la Western Electric Company. En réponse à une demande de compréhension d’une baisse durable de la productivité, l’équipe de chercheurs en psychosociologie mettra en place (1928) une expérimentation, basée sur un groupe témoin et un groupe expérimental, visant à étudier le travail de montage de matériel téléphonique d’ouvrières spécialisées. Cette expérimentation conduira à dévoiler l’existence d’une organisation sociale parallèle et inscrite dans des rapports d’interdépendance avec l’organisation technique. Elle montrera la prééminence de la perception des conditions de travail sur leur nature même dans un cadre expérimental. Les groupes observés augmentent leur productivité tout au long de l’expérimentation, non pas en réaction aux variations répétées de leurs conditions de travail (intensité lumineuse, durée et moment des pauses, horaires, montant des primes…), mais parce qu’ils se sentent l’objet d’un intérêt source de considération professionnelle. Ce résultat amènera à considérer l’existence d’un effet « Hawthorne » heuristique dans la compréhension des dynamiques induites par le mode expérimental. Dans de nombreux cas, l’expérimentation suscite au départ un engagement souvent important au regard de la valorisation ressentie (sentiment d’être pionnier, suivi, reconnu). La considération éprouvée trouve à s’atténuer avec la généralisation du projet expérimenté aboutissant avec le temps à sa banalisation. L’école des relations humaines montrera de manière centrale le rôle joué par les groupes et leur influence sur les individus à travers leur capacité à produire des règles et des normes informelles de production. Cette école se démarquera ici de l’OST par l’éclairage mis sur un phénomène social non pris en compte par Taylor. Elle ne considère pas l’individu isolé, mais l’envisage dans son insertion dans des groupes primaires sources de régulation et d’intégration.
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