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À propos des autrices
Naomi Feil est la fondatrice du Validation Training Institute. Elle est à l’origine de la méthode de Validation, actuellement reconnue dans le monde entier comme une méthode de pointe pour communiquer avec les personnes âgées diagnostiquées comme souffrant de troubles neurocognitifs dus à la maladie d’Alzheimer ou à d’autres formes de démence.
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Mme Feil a obtenu une maîtrise en travail social à l’université Columbia et a étudié à la New School for Social Research, à l’université Case Western Reserve et à l’université du Michigan. En 1963, insatisfaite des thérapies traditionnelles destinées aux personnes âgées atteintes de démence, elle a commencé à développer ses propres méthodes pour aider les personnes âgées à faire face aux troubles cognitifs qui accompagnent parfois le processus de vieillissement.
Outre son précédent livre sur la Validation, Naomi Feil a publié de nombreux articles et a produit neuf films, tous récompensés, sur la Validation. Les précédentes éditions de Validation (anciennement : Validation, mode d’emploi) se sont vendues à plus de 55 000 exemplaires rien qu’aux États-Unis. Naomi Feil est internationalement reconnue pour son travail avec les personnes âgées et est une des formatrices les plus recherchées dans ce domaine. Plus de 30 000 établissements ont déjà adopté la Validation aux États-Unis, au Canada, en Europe, en Australie et au Japon, et ce sont près de 90 000 soignants professionnels et aidants familiaux qui ont assisté à ses journées d’étude à travers le monde (Asie, Australie, Europe et Amérique du Nord). Il existe 23 organismes de Validation qui proposent des formations certifiantes à la Validation dans 13 pays différents.
Naomi Feil est décédée en 2023. Son héritage perdure au sein du Validation Training Institute.
Vicki de Klerk-Rubin, infirmière diplômée et titulaire d’un MBA, est enseignante en master de Validation et a longtemps été directrice exécutive du Validation Training Institute (VTI). Fille de Naomi Feil, elle s’efforce de perpétuer l’héritage laissé par sa mère en veillant à ce que le VTI reste solide et déterminé à diffuser la méthode qu’elle a mise au point avec intégrité, créativité et amour.
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Mme de Klerk-Rubin a contribué au développement d’organisations de Validation agréées à travers le monde. Elle est particulièrement fière de son travail avec d’autres enseignants en Validation sur l’élaboration de programmes d’études standardisés, du manuel qualité et des niveaux de certification. Plus récemment, elle s’est concentrée sur le développement de formations en ligne sur la Validation ainsi que sur des formations destinées à des groupes spécifiques : la Validation pour les aidants familiaux et la Validation pour les premiers intervenants. Chaque formation est axée sur les besoins des participants. Tous les cours en ligne respectent des normes de qualité strictes en matière de pédagogie en ligne.
Mme de Klerk-Rubin a obtenu une maîtrise en administration des affaires à l’université Fordham (1983) et un diplôme d’infirmière à la Hogeschool Holland, à Amsterdam (1997). Elle a publié de nombreux articles sur la Validation dans des magazines néerlandais et britanniques et est co-autrice des révisions des publications de Naomi Feil. Son ouvrage Validation Techniques for Dementia Care: The Family Guide to Improving Communication (Techniques de validation pour les soins aux personnes atteintes de démence : guide familial pour améliorer la communication) a été publié en anglais (2008, Health Professions Press), en allemand, en japonais, en suédois et en français. Sa dernière publication, Validation for First Responders (2019, VTI), est également disponible en allemand et en français.


Préface
L’avancée de la méthode de Validation détaillée dans ce livre ne s’est pas produite rapidement, et elle n’est pas encore achevée. Naomi Feil a changé la façon dont la plupart des personnes travaillant dans le domaine de la gérontologie abordent la désorientation, la démence et la maladie d’Alzheimer. Elle a été la première à affirmer que les soignant·es devaient se mettre à la place des personnes âgées désorientées. Ce faisant, elle est devenue la « marraine » des soins centrés sur la personne. Grâce à son charisme et à son énergie, elle a fait connaître sa méthode dans le monde entier en organisant des ateliers. Ces « spectacles » d’une journée entière, menés par une seule femme, ont inspiré toute une génération de soignant·es. Depuis la fin des années 1970, Naomi a présenté plus de 1 000 ateliers aux États-Unis et 1 000 en Europe. Elle a également organisé des ateliers en Australie, en Asie et en Afrique. De nombreux concepts de la Validation sont désormais reconnus et ont été intégrés dans le corpus de connaissances médicales et scientifiques. La Validation a inspiré de nombreuses autres méthodes centrées sur la personne. Et ainsi, les avancées se poursuivent.
La méthode de Feil continue également à évoluer et à changer avec le temps. Les expert·es en Validation qui composent le comité d’éducation écoutent les critiques et, forts de leur vaste expérience, proposent des changements à la méthode, à la philosophie, au langage utilisé et à la manière dont la Validation est enseignée à travers le monde. La méthode de Validation n’est pas statique.
Le changement le plus important apporté à cette édition du livre concerne le langage utilisé pour désigner les personnes en phase de résolution de leur vie. Beaucoup de gens ont exprimé leur malaise face aux termes « malorientation » et « végétation » (en particulier). Après mûre réflexion et discussion, le comité d’éducation a décidé d’abandonner ces étiquettes et de fournir à la place des descriptions des comportements caractéristiques et des modes de communication.
Le deuxième changement majeur dans cette édition concerne la section consacrée à la démence et à la maladie d’Alzheimer. Toutes les informations contenues dans cette section ont été mises à jour afin de se conformer au Manuel diagnostique et statistique des troubles mentaux (DSM-5), et ces connaissances actualisées sont reprises dans le reste de l’ouvrage.
 
Des recherches plus récentes ont été ajoutées au chapitre 8, mais il convient de mentionner qu’il est impossible d’inclure toutes les études qui ont été et continuent d’être menées sur la méthode de Validation. Plus de 50 articles scientifiques ont été téléchargés sur la page Recherche du site web du Validation Training Institute, et d’autres continuent de nous être envoyés pour y être publiés. Veuillez consulter cette ressource gratuite via le QR code ci-contre pour plus d’informations sur la recherche.
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Les derniers chapitres et les annexes à la fin du livre ont également été modifiés afin d’être plus utiles aux lecteurs et aux lectrices. Les études de cas illustrant la mise en œuvre et l’efficacité de la Validation dans un large éventail de contextes de soins professionnels (et de pays) ont été davantage mises en avant. Les discussions sur les aidants familiaux utilisant la Validation et sur les expériences de Validation en groupe ont été actualisées, ainsi que les réponses utiles aux questions courantes sur la Validation. De plus, un outil d’évaluation pratique et un résumé des principes de la Validation ont été ajoutés. Vous trouverez également des informations sur la manière d’en savoir plus sur la méthode ou de suivre une formation officielle.
Enfin, les nombreuses histoires qui font de ce livre une expérience si riche pour le lectorat ont été mises à jour afin d’éliminer les anachronismes. Nous espérons que cela permettra à chacun·e de s’identifier plus facilement aux aidants décrits dans les histoires et de tirer les leçons qu’ils ont apprises.
Ma mère et moi vous souhaitons une lecture agréable et enrichissante qui vous permettra d’améliorer vos relations avec les personnes âgées désorientées, d’avoir plus de joie dans vos interactions et de mieux communiquer. Après tout, la méthode de Validation est tout simplement un moyen de communiquer avec les personnes atteintes de troubles cognitifs.
Vicki de Klerk-Rubin


Avant-propos
À l’occasion de la réédition de cet ouvrage, en rédiger l’avant-propos est pour moi un véritable honneur dont je remercie l’équipe éditoriale.
Naomi Feil a fermé les yeux le 24 décembre 2023, à l’âge de 91 ans. Elle a légué au monde de la gérontologie la méthode de Validation®. Cette approche centrée sur la personne vieille et démente, qu’elle a élaborée dès 1963, reste novatrice encore aujourd’hui.
Naomi Feil a éclairé ma vie professionnelle, et j’ose aussi dire personnelle, en acceptant que je chemine à ses côtés pendant plus de 30 années, en France, en Europe et aussi aux États-Unis. Elle a suscité chez moi ce désir de transmettre à mon tour aux soignants et aux familles.
Masseuse-kinésithérapeute puis formatrice à la Validation, j’ai exercé durant toute ma carrière en établissement gériatrique. J’ai pu éprouver et mesurer la spécificité et la complexité de l’accompagnement des personnes « très âgées », et, qui plus est, de celles diagnostiquées avec une maladie d’Alzheimer.
En effet, la vieillesse, envisagée comme continuum de la vie, voire comme une chance, est aujourd’hui chose commune. Il est cependant toujours moins habituel de l’entendre spontanément appréhendée comme une étape du développement, une opportunité offerte pour un temps de relecture et d’intégration afin de pouvoir terminer sa vie avec le sentiment du devoir accompli.
Alors, quand la vieillesse s’égare en termes de « démence » ou se perd en comportements incohérents, comment lui reconnaître une fonction ? Comment y trouver un sens ?
C’est pourtant l’intuition qui a animé le travail et les recherches de Naomi Feil, dès 1963.
Dans cet ouvrage, elle relate un grand nombre de ses rencontres avec celles et ceux qu’elle nomme les « vieux-vieux » (old-old people), et la façon dont elle a élaboré sa méthode.
Son parcours de vie constitue, pour le lecteur, un éclairage concret et illustré du cheminement de sa démarche.
États-unienne d’origine allemande, Naomi Feil est née en 1932 à Munich. En 1936, ses parents fuient l’Allemagne nazie, avec leurs deux filles, pour se réfugier aux États-Unis. Là-bas, son père, psychologue, prend la direction de la Fondation Montefiore, qui accueille des retraités, pour beaucoup émigrés et désireux de maintenir un lien social. À cette époque, le directeur et sa famille partagent les lieux et la vie des « pensionnaires ». C’est là que, petite, Naomi se lie d’amitié avec certains d’entre eux.
Dans les années 1950, elle part faire ses études à New York et revient en 1963 à Montefiore pour exercer son métier de psychologue sociale. Naomi retrouve alors certaines de ses anciennes connaissances devenues « démentes ». En dépit de ses diplômes universitaires, elle se sent bien démunie pour communiquer avec elles.
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