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Préparer des slides percutants 
et bien communiquer en public
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Le code de la propriété intellectuelle du 1 er juillet 1992 interdit en effet expressément la photocopie à usage collectif sans autorisation des ayants droit. Or, cette pratique s’est généralisée notamment dans l’enseignement, provoquant une baisse brutale des achats de livres, au point que la possibilité même pour les auteurs de créer des œuvres nouvelles et de les faire éditer correctement est aujourd’hui menacée.
En application de la loi du 11 mars 1957, il est interdit de reproduire intégralement ou partiellement le présent ouvrage, sur quelque support que ce soit, sans autorisation de l’Éditeur ou du Centre Français d’Exploitation du Droit de copie, 20, rue des Grands-Augustins, 75006 Paris.
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Convaincre un client, une équipe, des investisseurs, un auditoire !

Tout professionnel est amené, au cours de sa carrière, à devoir faire des présentations, Pour les réussir, il y a des règles simples, mais encore faut-il les connaître ! Alors, comment séduire, convaincre et se valoriser auprès de ses équipes, de ses clients, d'une direction générale ?

Ce livre, issu de l'expérience du conseil en management et de la communication, montre comment concevoir une présentation percutante, comprit la manière professionnelle pour faire simplement des transparents de quaiité.

Benjamin GRANGE, ingénieur en informatique industrielle et diplômé de l'ESCP, a dirigé plusieurs entités de conseil en marketing stratégique au sein de groupes de communication. Il est aujourd'hui associé dans un cabinet de conseil en stratégie et management et intervient fréquemment dans les cycles de formation à l'ESCP-EAP et à l'ESSEC.
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Ce guide pratique couvre à la fois :


► la construction du discours

> les techniques de prise de parole en public

► et la manière de préparer ses supports
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Introduction

Ce livre s’adresse à tous ceux qui doivent réaliser des présentations dans le cadre de leur activité, qu’elle soit d’ordre professionnel ou académique. Les présentations de travaux sont banales dans le quotidien du manager en entreprise, de l’ingénieur, du commercial, du chef d’entreprise ou de l’étudiant. Mais combien de présentations vous ont laissé une trace, vous ont convaincu et motivé ?

Bien présenter, cela s’apprend. Ce livre est un mélange de théorie et de pratique. À travers cet ouvrage illustré et documenté, j’ai souhaité vous faire part de l’expérience que j’ai accumulée tout au long de mon parcours mixte de consultant en entreprise et d’homme de marketing.

Le contenu de ce livre vous dérangera certainement. C'est souvent le cas lorsque l’on revisite des compétences acquises depuis des années. A minima, il vous fera sans aucun doute réfléchir sur vos habitudes. Au mieux, il vous permettra de progresser et de mieux vous valoriser.

Les trois premiers chapitres sont incontournables, car les basiques apportent 80 % de ce qu’il faut savoir.

Comme la structure d’une présentation est le fruit d’une réflexion, d’un mécanisme de synthèse qui relève également de méthodes spécifiques, le chapitre 4développe les approches les plus éprouvées dans ce domaine.

Ce livre est à l’opposé d’une recette de cuisine qu’il faudrait lire et appliquer à la lettre. Pour progresser il faut préalablement comprendre certains rouages ; c’est l’esprit qui a guidé ma démarche. Bonne lecture…


2

Quatre grands principes pour une communication performante

Selon vous, quels critères structurent une bonne présentation ?

Les dernières tendances aux États-Unis1 en matière d’usage de transparents PowerPoint font état des recommandations suivantes :



• utiliser de moins en moins de texte, 3 ou 4 lignes au maximum, de moins de 10 mots, voire une seule phrase choc par transparent ;


• afficher l’image en plein écran pour renforcer l’impact d’une idée ;


• rechercher la simplicité afin de marteler une idée forte, que le présentateur va illustrer par son discours ;


• projeter des photos d’individus qui attirent systématiquement le regard et entraînent une interprétation (même subjective).



Je renvoie ceux qui s’intéressent aux derniers effets de mode aux blogs sur le sujet. De mon côté, je vais m’attacher à vous faire partager quatre principes immuables – se fixer un objectif, appréhender le contexte, séduire l’auditoire, et bien jouer son rôle de speaker –, et à vous fournir quelques références bibliographiques qui vous permettront d’aller plus loin dans leur compréhension.



SE FIXER UN OBJECTIF

Il existe une spirale vicieuse qui consiste à ne pas fixer d’objectif à une action, de manière à éviter toute mesure du résultat. Pourtant, dans le domaine de la communication comme ailleurs, il n’y a pas d’efficacité sans objectif préalable. Les présentations n’échappent pas à cette règle : une présentation sans objectif n’a aucun sens et ne peut qu’échouer.


La première étape consiste donc à définir l’objectif poursuivi.




	Objectif
	Exemples



	Faire comprendre ou informer
	Présentation d’un sujet technique


	Nouvelle réglementation

	Détails d’un plan d’action


	Séduire et motiver
	Première présentation d’un business plan


	Présentation magistrale d’un nouveau plan stratégique ou d’une nouvelle vision

	Nouveau projet d’entreprise

	Plan à trois ans

	Conférence

	Présentation commerciale d’une société

	Présentation d’une proposition commerciale


	Déclencher l’action
	Deuxième round d’un business plan


	Décision nécessitant un arbitrage

	Mise en œuvre d’une nouvelle organisation

	Présentation d’un changement de méthode de travail

	Plan d’action détaillé


	Évoquer une situation sensible ou une décision impopulaire
	Blocage interne


	Insuffisance de résultats

	Changement d’environnement

	Sujets sociaux





Une présentation ne poursuit pas un objectif unique. Dans la hiérarchie des objectifs, l’un prime sur les autres. C'est celui-là qui structure la présentation au moins...
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