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Introduction

« Car le langage n’est pas seulement la cause du bien et du mal faits à l’homme. Il est aussi ce qui fait l’homme. Il est faiseur d’hommes. Le langage est ce qui nous constitue comme être humain »1, écrit, admirablement selon moi, le philosophe Michel Lacroix. L’expression orale est expression de soi autant qu’écoute de l’autre. Or, combien de fois cet acte anodin en apparence – ouvrir la bouche et sortir des sons censés livrer un discours – s’avère difficile !

Journaliste au cours de la première partie de ma carrière, j’ai bien évidemment tendu l’oreille aux propos des personnes qui m’accordaient des interviews, donnaient des conférences de presse ou se retrouvaient au cœur de manifestations diverses au cours desquelles elles étaient invitées à prendre la parole. Aucun doute, prendre la parole en public s’apprend. J’ai moi-même été amenée, comme je le suis encore aujourd’hui, à animer des débats, prononcer des conférences, prendre part à des émissions radiophoniques ou télévisuelles… Bref, à faire du langage un allié.

Aujourd’hui, quand j’accompagne durant un coaching des managers ou d’autres collaborateurs au sein d’entreprises, il n’est pas rare de voir émerger des soucis concernant l’expression orale et les enjeux que cette dernière revêt dans la vie professionnelle : peur d’être jugé, risque d’être mal compris, incapacité à traduire fidèlement sa pensée, crainte de donner une mauvaise image, angoisse de la rumeur infondée, panique à la perspective d’une présentation devant des clients ou des actionnaires, impression de ne pas savoir entrer en relation avec autrui, etc.

Grâce à ce mémento, vous allez disposer des principales clés de nature à vous aider dans la maîtrise de l’art oratoire appliqué à toute activité professionnelle au sein d’une entreprise. On parle avec sa tête ET avec son corps. Explications…

 

1. Paroles toxiques, paroles bienfaisantes : pour une éthique du langage, Robert...

Fiche n° 6

Préparer son intervention

S’exprimer à l’oral publiquement fait partie de toute évolution de carrière. Discours, conférence, restitution d’un rapport... Chaque prise de parole est une prise de risques. Vous engagez une responsabilité en portant le discours d’une entreprise ou le vôtre. Même si les circonstances et l’objet varient d’une intervention à une autre (une allocution n’est pas un exposé ou encore, une négociation à plusieurs, par exemple), certaines constantes demeurent, que nous allons préciser ici.


Ils ont dit

« Certaines situations à haut risque constituent des moments cruciaux dans la vie. Ils peuvent se transformer en défaites, mais aussi déclencher de véritables tournants salutaires », Willy Pasini, Être sûr de soi, Éditions Odile Jacob, 2002.



Des éléments pratiques

Votre...

Fiche n° 8

Faire face à des difficultés

Place ici à l’un des grands responsables de nos flottements à l’oral : notre système neurovégétatif ! Il est responsable des fonctions automatiques non soumises au contrôle volontaire. Par exemple, la digestion, la respiration, la modulation de notre température, la circulation sanguine, etc. Dès qu’il sent que son « propriétaire » est en danger ou risque de l’être, montée d’adrénaline à l’appui, il lui envoie des messages d’alerte : mains qui tremblent, jambes qui flageolent, moiteurs, rougeurs, accélération du rythme cardiaque, etc. Il va aussi vous envoyer des messages négatifs pour vous détourner du défi inquiétant : « Je n’y arriverai pas », « Je ne suis pas assez doué », « X ferait mieux que moi », etc.


Ils ont dit

« Nous sommes tous faillibles. À nous le talent de...
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